
RELATÓRIO ESTATÍSTICO POR PESQUISA DE SATISFAÇÃO

PERGUNTA
MUITO 

INSATISFEITO
INSATISFEITO NEUTRO SATISFEITO

MUITO 
SATISFEITO

COMO VOCÊ AVALIA A ATUAL GESTÃO 
ADMINISTRATIVA DA NOSSA UNIDADE?

1 1 3

COMO VOCÊ AVALIA A ESTRUTURA E 
ORGANIZAÇÃO DA NOSSA UNIDADE?

1 4

COMO VOCÊ AVALIA A SUA EXPERIÊNCIA NA 
NOSSA UNIDADE?

1 4

COMO VOCÊ AVALIA O ATENDIMENTO DA 
OUVIDORIA DA NOSSA UNIDADE?

1 1 3

COMO VOCÊ AVALIA O ATENDIMENTO NA 
RECEPÇÃO, PORTARIA E VIGILÂNCIA DA NOSSA 
UNIDADE?

1 4

COMO VOCÊ AVALIA O SEU ATENDIMENTO PELA 
EQUIPE DE SAÚDE MÉDICA MULTIDISCIPLINAR OU 
ODONTOLÓGICA DA NOSSA UNIDADE?

1 4

RELATÓRIO ESTATÍSTICO POR MÉDIA DE NOTAS

NOTAS MÉDIA

Insatifeito 3.33 %

Neutro 16.66 %

Satisfeito 6.66 %

Muito satisfeito 73.33 %

Quantidade avaliações até o momento 5
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